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Zaruéni podminky

1. Zaruéni Ihita za€ina dnem zdanitelného
plnéni uvedenym na faktufe.

2. Spoletnost Jaga N.V.- organizacni slozka
(dale jen Jaga) se bude zabyvat pouze reklamacemi
uplatnénymi smluvnimi zakazniky nebo pFimymi
odbérateli.

3. Poskytovana zaruka se liSi v zavislosti
druhu produktu. Podminky a zaruéni Ihaty jsou
uvedeny v pfiloze té&chto Zaruénich podminek
spolecnosti Jaga. Oprava nebo vyména nema vliv
na uvedené zaruéni Ihity.

4, Zaruka je platna pouze v pfipadé, pokud je
zakoupené zafizeni podle naSeho navodu spravné
sestaveno, pripojeno, nainstalovano a obsluhovano.

5. Zaruka se vztahuje pouze na zafizeni a
nahradni dily. Spoleénost Jaga si vyhrazuje pravo
na volbu mezi opravou a vyménou vadného zafizeni
nebo nahradniho dilu,

6. Pokud je narok na zaruku uplatnén a uznan
do 6-ti mésici od zaGatku zaruéni I|hity, je
spoleénost Jaga povinna nahradit vadny vyrobek
nebo nahradni dil odpovidajicim zafizenim nebo
nahradnim dilem véetn& naklad(i na dopravu a
montaz. V ostatnich pfipadech budou naklady na
dopravu a montéz vypocitany dle nize uvedeného
sazebniku spoleénosti Jaga a hrazeny zakaznikem
uplatiujicim narok na reklamaci.

7. V8echny zasahy, na které se nevztahuje
zaruka, se plati vhotovosti osob& provadéjici
montaZz nebo osob& povéfené timto spoleénosti
Jaga.

8. Pro veskeré pravni spory je pfislusnym
soudnim mistem soud nachazejicim se v Belgii ve
mésté Hasselt, ktery je opravnén fesit spory vzniklé
na zakladé téchto zaruénich podminek. Belgické
pravo bude aplikovano i v pfipadé&, kdy byla jedna
ze stran subjektem jiného statu EU. Toto ustanoveni
se vztahuje i na subjekty z ne-Elenskych zemi EU.

9, Reklamaci se bude spole¢nost Jaga
zabyvat pouze v pfipadé, Zze budou dodany
pisemné, faxem nebo e-mailem (+420 220 190 519,
servis@jagacz.com, ) tyto podklady:

- Kopie dokladu o zaplaceni nebo dodaciho
listu

- Struény popis zavady

- Pozadavek na feseni reklamace

- Fotodokumentace

10. Dojde-li v disledku vady radiatoru ke
S§kodé na jiné véci neZ vadném zboZi, Zada
spoleénost Jaga N.V.- organizaéni sloZka, aby

poskozeny o této skutecnosti informoval spolecnost
nejpozdéji do 5 pracovnich dnil od zjisténi zavady a
soucasné s hlasenim 8kody dolozil nasledujici
podklady:

- Kopii dokladu o zaplaceni zbozi nebo
dodaciho listu

-  Fotodokumentaci v digitalni Gpravé

- VypInény formulaf hiaseni skody

- Cislo pojistné udalosti + kontakt na
pojistovnu, v pfipadé, Ze poskozeny
nahlasil skodu u své pojistovny

Podklady zasilejte: pisemné, faxem nebo e-mailem
(+420 220 190 519, servis@jagacz.com).

11. V pfipadé dalSiho prodeje na sebe bere
prodavajici stejné zaruéni podminky, které mu
poskytla spolecnost Jaga.

12. Spolecnost Jaga si
neuznat reklamaci v pfipadé, Ze:

vyhrazuje pravo

- reklamované zbozZi bylo doruceno do sidla
spole¢nosti Jaga bez potfebnych podkladi
(dodaci list, foto, popis zavady a navrh na
feSeni reklamace) a  reklamaéniho
protokolu vystaveného spole¢nosti Jaga.

- sreklamovanym zbozim nebylo spravné
nakladano a nebylo spravné pouzivano.

- reklamované zbozi bylo poSkozeno pfi
prepravé nebo manipulaci.

- reklamované zbozi bylo provozovano
v agresivnim  atmosférickém  prostredi
(chlér, cpavek, ziraviny, atd.).

- zavada vznikla nespravnou montazi,

Spatnym elektrickym pfipojenim, chybnym
nastavenim tlakl nebo jakymkoliv jinym
zpusobem, ktery se pfimo nevztahuje
k vyrobku Jaga.

- na reklamované zboZi bylo namontovano
nevhodné zafizeni.

- reklamovana télesa byla provozovana za
pouZiti primyslové vody, pary, chemikalii,
vody s véts§im obsahem kysliku nebo ve

vyprazdnéném stavu (mnozstvi vody
v systému musi odpovidat nafizeni VDI
2035-2).

- reklamovana povrchova Uprava je jiZ na
nainstalovanych télesech.

13. Sazebnik spole¢nosti Jaga za servisniho
pracovnika pro pozarucni servis.
= OENAHREC K v s 500,-Ké&/hod
=S 0o [ - R = 9,-K&/km

14, V pfipadé, Ze nebyla reklamace uznana
jako opravnéna, souhlasi reklamujici s Uhradou
nakladii vzniklych servisnimu pracovniku dle
sazebniku uvedeného v bodé €.13.

Priloha: 1 x Zaruéni |hity
1 x Formular hlaseni skody
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Zarucni lhaty

Energy Savers

THE RADIATORFACTORY

Vyménik tepla Low-H20 | Dal$i jednotlivé dily

Knockonwood 30 roki 10 rokd
Strada 30 rokd 10 roki
Linea Plus / Linea Plus Special 30 roki 10 rokdi
Tempo / Tempo Special / Cocoon Specidl | 30 roku 10 roku
Maxi 30 rokl 10 rokd
Mini 30 rokd 10 rokl
Vestavba do stény 30 roki 10 rokd
Vestavba pod vanu 30 roku 10 rok(
Mini Canal 30 rokd 10 rokil
Canal Compact 30 rok( 10 roki
Canal Plus 30 roki 10 roki
Vestavba do Sachtice 30 rokd 10 rokd
Ventily pro vyméniky tepla Low-H20 —— 3 roky

Eye Catchers

Jednotlivé elektrické dily

Dalsi jednotlivé dily

| Iguana / Geo / Accolade - 10 rokd
Taboe Sani / Aristocrat / Wave / Nautica | — 10 rokd
Sani / Deco / Narcis / Panel Plus -- 10 rokt
Jaga Deco ventily - 3 roky

Elektrické topné prvky

2 roky --

Top Performers

Jednotlivé elektrické Vymeénik tepla Low- Dalsi jednotlivé dily
dily H20
Knockonwood DBE 2 roky 30 roki 10 rokd
Strada DBE 2 roky 30 roki 10 rokil
Knockonwood stojanovy model 2 roky 30 rokd 10 rokt
DBE
Mini stojanovy model DBE 2 roky 30 rok 10 rokd
Canal Compact 2 roky 30 roku 10 rokdl
Vestavba do stény DBE 2 roky 30 rokdi 10 rokdi
DBE jednotky 2 roky 2 roky - -
Jednotliveé elektricke Vymeénik tepla Dalsi jednotlive dily
dily
Ventily pro vyméniky tepla - 3 roky
Oxygen Built-in 2 roky - -
Oxygen Stand-Alone 2 roky 2 roky
Oxygen Master 2 roky - -
Oxygen Sensor 2 roky - -
Oxygen Exhaust 2 roky - -
Clima Canal 2 roky 2 roky 2 roky
Brise 2 roky 2 roky 2 roky
Ohfivage vzduchu 2 roky 5 rokl 5 rokd




