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26rudni podminky

L Zetuini lhnta za6ini dnem zdanitelneho
plneni uvedentm na faklule.

2. Spole6nost Jaga N.V.- oruanizadni slozka
(d6lejen Jaga) se bude zabivat porize reklamacemi
uplatndntimi smluvnimi zdkazniky nebo piimymi
odbdlateli.

3. Poskytovan6 z6ruka se lisi v zavislosli
druhu produktu. Podminky a z6ruanl lhlrty jsou
uvedeny v piiloze lCchto Zarudnich podminek
spoleinosli Jaga. Oprava nebo vimena nema vliv
na uveden6 z6rudni lhiiy.

4. Z6ruka je plaln6 pouze v piipad6, pokud je
zakoupen6 zaiizeni podle naieho nevodu sprevne
seslaveno, piipojeno, nainslabveno a obsluhovano.

5. Z*uka se \,-ztahuje pouze na zarlzeni a
nahradnl dily. Spoleanost Jaga si vyhrczuje pravo
na volbu meziopravou a vim6nou vadn6ho zallzenl
nebo nahradnlho dllu,

6. Pokudje n6rok na zaruku uplatnEn a uznan
do 6{ m6sici od zaddlku zerudni lhity. je
spoleanost Jaga povinna nahradil vadni Wrobek
nebo n6hradni dil odpovidajicim zaiizenim nebo
nah€dnin dilem vaetnd neklad0 na dopEvu a
monl6:. V ostainich pfipadech budou nakbdy na
dopravu a monta: vypoaitany dle nlze uvedeneho
$zebniku spolednos{ Jaga a tuazeny zAlsznikem
uplatiujicim narck na reklamaci.

7. Vsechny zasahy, na ktere se nevrahuje
z6ruka, se plall v hotovosti osobd provedejici
mont.i nebo osobd povdlene tlmto spoleanosti
Jaga.

8. Pro veskere prevni spory ,e pfisluinim
soudnim mistem soud nacbzejicim se v Belgii ve
mEst6 Hasselt, kteri je oprivnEn lesit spory vznikb
na zakladd l6chto z6ruenlch podminek. Belgicke
pdvo bude aplikoveno i v piipad6, kdy byla jedna
ze slran subiektem jineho slatu EU. Toto uslanoveni
se vztahuje ina subjekiy z ne-ilenskich zeni EU.

L Reklamacise bude spoleanostJaga
zabtvat pouze v palpad6, Ze budou doddny
pisemn6, faxem nebo e-meilem (+420 220 190 519,
setuis@jagacz.com, ) tyto podklady:

- Kopie dokladu o zaplaceni nebo dodaciho
listu

- Stru6ni popis zavady
' Poiadavek na fegeni feklamace
- Fotodokumentace

10. Dojdeli v drisledku vady radiatoru ke
6kod6 na jin6 vEci ne: vadnem zbozl. zede
spobenost Jaga N.V.- organizadni slo:ka, aby

poskozent o teto skuteanosli lnformoval spoleenost
nejpozdeji do 5 pracovnich dno od zjistenlzavady a
sou6asn6 s hEsenim skody dolo:il n6sledujici
podkladyl

- Kopiidokladu o zaplacenizbo:i nebo
dodaclho listu

- Fotodokumenlaci v digitahi lprav6
- Vyplneni fomular hbsenl skody
- Clslo pojidne udelosti+ kontakt na

pojistovnu, v piipad6, :e poskozeni
nahlesil 6kodu u sve pojisfovny

Podklady zasilejie: pisemn6, faxem nebo e-mailem
(+420 220 190 519, servis@agacz.com).

11. V palpade dalslho prodeje na 6ebe bore
prodavajici stejn6 z5ruEni podminky, kt€|6 mu
poskylla spolecnost Jaga.

12. Spolednost Jaga si vyhrazuje pravo
neuznat reklamad v pRpada, Zel

- reklamovane zbo:i bylo doruieno do sidla
spolednosti Jaga bez pollebnych podkladi
(dodacl last, folo, popis zivady a n6vrh na
feieni reklamace) a eklamaaniho
protoko[r vystaveneho spoleanosti Jaga.

- s reklamovanym zbo:im nebylo sprevne
nakladano a nebylo spdvne pou:iveno.

- reklamovane zbo:i bylo poskozeno pli
plepravd nebo manipulaci,

- reklamovane zbo:i bylo provozoveno
vagresivnlm almosf6tickem prostiedi
(chl6r, 6pavek, :iravi.y, atd.).

- zevada lznikla nesprdvnou monta:i,
Spatnim elektrickym pnpojenim, chybnlm
nastavenlm llakrl nebo jakymkoliv jinim
zpisobem, ktery se piimo nevztahuje
k virobku Jaga.

- na reklamovan6 zboii bylo namontoveno
nevhodn6 zallzenl,

- rcklamovana ldlesa byla provozovana za
pou:ili prtmyslov6 vody, pery, chemikefil,
vody svelalm obsahem kysliku nebo ve
Wpr5zdn6n6m stavu (mno:stvi vody
v syst6mu musi odpovldat naflzeni VDI
2O3U2).

- reklamovand povrchova uprava je jr: na
nainslalovanich lClesech.

13. Sazebnik spoleinostiJaga za seNisnlho
pracovnika pro pozruanl servas.

-  C e n a  p r a c i . . . . . . . . . . . . . . . . . . - . . . . . . . 5 0 0 , - K u h o d
-  J i 2 d n 6 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 , - K d , 4 ( m

14. V pfipad6, :e nebyla reklamace uznana
jako opravndne, souhlasl reklamujlcl s uhradou
n6kladi \rznikltch servisnimu pracovniku dle
sazebniku uveden6ho v bode a.13.

Piilohar 1 x Zaruanilhily
1 x Formulal hl6seniakody
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VVm6nik tepla Low-H2ODalsi i€dnotliv6 clily
30 roki 10 roki

Strada 30 foki 10 roki
Linea Plus / Lanea Plus Soecial 30 rokt 10 rokn
Tempo /Tempo Speciel/ Cocoon Special30 rokl 10 roki

30 roktl 10 rokt
I\,4ini 30.okr) 10 roki

30 rokt 10 rokt
30 rok0 10 fokir

Ivlini Canal 30 roki 10 roki
CanalCompacl 30 roki '10 roki
Canal Plus 30 roko 10 rok0
Vestavba do Sachtice 30 rokii 10 rokt
Ventilv pro WmCnikv lepla Low-H2O 3 rokv

Jeclnotliv6 elektrick6 dily DalSi jednotliv6 dily

Iquana / Geo / Accolade 10 rokr)
Taboe Sani / Aristocral /Wave/ Naulica 10 roki
Sani/  Deco /  Narcis/  PanelPlus l0 rok0
Jaoa Deco venlilv 3 rokv
Elekfick6 toDnd orvkv 2 tokv

Jednotliv6 elektrick6
dilv

Vim6nik tepla Low-
H20

DalSijednotliv6 dily

Knockonwood DBE 2 rokv 30 roki 10 fokrl
Sl|ada DBE 2 rokv 30 rokrl 10 roki
Knockonwood stojanovY model
DBE

2 toky 30 rokt 10 rokt

llini stoianow model DBE 2 rokv 30 foki l0 roki
Canal Comoacl 2 rokv 30 rokt l0 rokir
Vestavbs do stenv DBE 2 rokv 30 rokt l0 rokt
DBE iednotkv 2 rokv 2 toky

Jednotliv6 elektrick6
dilv

Vim6niktepla Dalsi jednotliv6 dily

Ventily pro \,aim6niky lepla 3 roky

Oxvoen Buillin 2 tokv
Oxvqen Stand-Alone 2 rokv 2 toky

2 rokv
Oxvoen Sensor 2 tokv
Oxvqen Exhaust 2 rokv
Clima Canal 2 rokv 2 fokv 2 rokv
Brise 2 rokv 2 rokv
Ohiivaae \,zduchu 2 rokv 5 rok0 5 rok,


